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La loi de 2005 fixe au 1er janvier 2015 lÕobjectif dÕune 
accessibilitŽ universelle, en indiquant notamment que la 
cha”ne du dŽplacement doit •tre organisŽe de fa•on ˆ 
permettre lÕacc•s dans sa totalitŽ aux personnes en 
situation de handicap.  

Alors que plus de trois cents rŽseaux de transports urbains 
desservent les villes fran•aises et leur pŽriphŽrie, sans 
compter la desserte de lÕële-de-France par 290 entreprises 
de transport privŽes, nous avons centrŽ nos investigations 
sur les agglomŽrations de 96 chefs-lieux dŽpartementaux, 
concernant leurs rŽseaux de transport de surface urbains 
et pŽriurbains.  

En raison de lÕŽtendue des recherches quÕil serait 
nŽcessaire dÕeffectuer pour recenser lÕaccessibilitŽ des 
transports en prenant en compte tous types de dŽficience 
(moteur, sensoriel, mental et psychique et polyhandicap), 
nous avons volontairement limitŽ notre enqu•te ˆ 
lÕŽvaluation de lÕaccessibilitŽ de ces rŽseaux aux 
utilisateurs de fauteuil roulant. 

Par contre, nous avons voulu donner une vision globale de 
lÕoffre de transport accessible aux voyageurs dŽficients 
moteurs sur chaque rŽseau de transports urbains en 
orientant nos recherches concernant les informations 
disponibles sur les sites Internet des exploitants de rŽseau 
de bus urbain :  

¥ Signalement (ou non) de lignes accessibles et 
publication (ou non) de plans de lignes avec 
signalŽtique des arr•ts accessibles, donnŽes 
indispensables ˆ la prŽparation dÕun trajet sur le rŽseau 
par les utilisateurs de fauteuil roulant ; 

¥ Signalement (ou non) de lÕexistence dÕun service de 
transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite et des 
conditions dÕacc•s ˆ ce service pour les personnes ˆ 
mobilitŽ rŽduite rŽsidantes ou non rŽsidantes de 
lÕagglomŽration desservie. 

LÕobjet central de notre enqu•te demeure lÕinventaire aussi 
prŽcis que possible, pour chaque agglomŽration, du 
pourcentage des arr•ts de bus amŽnagŽs accessibles aux 
utilisateurs de fauteuil roulant par rapport ˆ lÕensemble des 
arr•ts de bus du rŽseau de transport.  

Plut™t que dÕŽtablir un classement des agglomŽrations 
dÕapr•s le niveau dÕaccessibilitŽ de leur rŽseau de 
transport, nous avons prŽfŽrŽ formuler des propositions 
qui tendraient ˆ assurer  la continuitŽ de la cha”ne du 
dŽplacement des personnes ‰gŽes ou ˆ mobilitŽ rŽduite, y 
compris pour les utilisateurs de fauteuil roulant. 

Mais la mise en accessibilitŽ des rŽseaux de transport 
progressera dans la mesure o• nos propositions seront 
prises en compte par les exploitants de rŽseau et les 
autoritŽs organisatrices de transport urbain. 

 

 Introduction  
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Contexte sociŽtal et lŽgislatif  
relatif ˆ lÕaccessibilitŽ des transports  
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ƒdito  
Lors de la F•te nationale , le 14 juillet 2002, le prŽsident de la 
RŽpublique, M. Jacques Chirac, annon•ait  son intention de 
marquer son quinquennat par trois grands chantiers  : cÕest 
dÕabord la lutte contre  lÕinsŽcuritŽ routi•re, cÕest ensuite le 
cancer qui exige un effort considŽrable et ce sont les handicapŽs  
qui, en France, nÕont pas encore trouvŽ leur place convenablement 
de fa•on digne.  

Et cÕest ainsi que concluait le prŽsident Chirac. Ç Voilˆ les trois 
grands chantiers. Vous voyez, ils ne seront pas aux mains des 
architectes et, je l'esp•re, entre les mains des hommes et des 
femmes de cÏur.  È  

Dans ces trois domaines, il a mis tout son poids pour que des 
progr•s notables soient rŽalisŽs. PrŽsentŽ en Conseil des 
ministres, le 28 janvier 2004, le projet de loi relatif au handicap, 
soumis ˆ lÕexamen du Parlement et du SŽnat, a ŽtŽ finalisŽ par la 
publication de la Loi  pour lÕŽgalitŽ des droits et des chances, la 
participa tion et la citoyennetŽ des personnes handicapŽes , du 
11 fŽvrier 2005.   

FondŽe sur les principes gŽnŽraux de non -discrimination , cette loi 
vise une approche globale afin de rŽpondre aux besoins des 
personnes handicapŽes et met lÕaccent en son chapitre III sur le 
concept  de lÕaccessibilitŽ  qui sÕapplique ˆ toutes les activitŽs de 
la citŽ : le cadre b‰ti, les transports, la scolarisation, lÕemploi, le 
logement, la culture, le sport!  

Mais, les personnes en situation de handicap ont vu leurs espoirs 
quÕavait fait na”tre la loi de 2005, votŽe pour faciliter l'acc•s des 
personnes handicapŽes aux lieux publics et aux transports en 
commun, sÕamenuiser au fil du temps.  

En rŽalitŽ, sans suivi et sans contr™le de lÕavancement des actions, 
cette loi a du mal ˆ se mettre en place.  

Afin de pouvoir suivre au plus pr•s lÕŽvolution de lÕaccessibilitŽ des 
transports publics aux personnes ˆ mobilitŽ rŽduite, sous lÕŽgide de  

 

la Fondation des mutilŽs e t invalides de guerr e, le comitŽ 
Handicap et AccessibilitŽ exerce une veille constante sur Internet 
en collectant des informations Ç accessibilitŽ  È.   

Dans son  rapport 2010 , lÕObservatoire interministŽriel de 
lÕaccessibilitŽ et de la conception universell e, au chapitre La 
voirie et les transports , a Žmis en n¡ 1 cette prŽconisation :  

Il (lÕObservatoire) souhaite quÕen 2012 les opŽrateurs de transport 
lui prŽsentent lÕavancement de leurs actions dans le champ de 
lÕaccessibilitŽ (infrastructures et services, tout particuli•rement le 
volet Ç information des voyageurs  È).  

En 2013, il paraissait raisonnable de faire le point sur lÕinformation 
des voyageurs ˆ mobilitŽ rŽduite , et particuli•rement concernant 
lÕinformation destinŽe aux utilisateurs de fauteuil roulant.  

CÕest ce qui a conduit la Fondation des mutilŽs et invalides de 
guerre ˆ rŽaliser une enqu•te sur lÕaccessibilitŽ des transports 
urbains et pŽriurbains et sur lÕacc•s des services de transport de 
personnes ˆ mobilitŽ rŽduite  aux utilisateurs de fauteuil roulant.  

Le 1er mars 2013, Madame la sŽnatrice Claire-Lise Campion, 
remettait au premier ministre son rapport : RŽussir 2015 Ð 
AccessibilitŽ des personnes handicapŽes au logement, aux 
Žtablissements recevant du public, aux transports, ˆ la voirie 
et aux espaces publics.  

La proposition de mettre en place un dispositif statistique rŽgulier 
de la mise en accessibilitŽ des ERP et des transports, en lien avec 
lÕINSEE, figure dans ce rapport. LÕObservatoire interministŽriel 
de lÕaccessibilitŽ et de la conc eption universelle  souscrit ˆ cette 
proposition et nous y souscrivons aussi. 

Notre enqu•te sur lÕŽvaluation de lÕaccessibilitŽ nÕa pas la 
prŽtention dÕŽgaler lÕinvestigation que pourrait rŽaliser un institut 
spŽcialisŽ. Elle a tout simplement le mŽrite dÕexister, alors que les 
propositions Žmises dans les diffŽrents rapports publics sur 
lÕaccessibilitŽ ne sont, trop souvent, restŽes que des vÏux pieux.  
 

AndrŽ Fournier 
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Loi pour l'ŽgalitŽ des droits et des chances, la participation et la citoyennetŽ  

 des personnes handicapŽes  Ð J.O. du 12 fŽvrier 2005  
�$�)�" �1�*�5�3�&�� �*�*�*���r���$�B�E�S�F�� �C�Ã�U�J�
 � � �U�S�B�O�T�Q�P�S�U�T�� �F�U���O�P�V�W�F�M�M�F�T�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���r���" �S�U�J�D�M�F�� � � � � � � � 	 � - �` �F�T�T�F�O�U�J�F�M���E�V�� �U�F�Y�U�F�
��

I.  La cha”ne du dŽplacement, qui comprend le cadre b‰ti, la voirie, les 
amŽnagements des espaces publics, les syst•mes de transport et leur 
intermodalitŽ, est organisŽe pour permettre son accessibilitŽ dans sa totalitŽ 
aux personnes handicapŽes ou ˆ mobilitŽ rŽduite. 

Dans un dŽlai de dix ans ˆ compter de la date de publication de la prŽsente 
loi, les services de transport collectif devront •tre accessibles aux 
personnes handicapŽes et ˆ mobilitŽ rŽduite. 

Les autoritŽs compŽtentes pour lÕorganisation du transport public au sens 
de la loi n¡ 82-1153 du 30 dŽcembre 1982 dÕorientation des transports 
intŽrieurs ou le Syndicat des transports dÕIle-de-France prŽvu ˆ lÕarticle 1er 
de lÕordonnance n¡ 59-151 du 7 janvier 1959 relative ˆ lÕorganisation des 
transports de voyageurs en Ile-de-France et, en lÕabsence dÕautoritŽ 
organisatrice, lÕEtat, ainsi que les exploitants des aŽrodromes mentionnŽs ˆ 
lÕarticle 1609 quatervicies A du code gŽnŽral des imp™ts et les gestionnaires 
de gares maritimes dont la liste est fixŽe par arr•tŽ en fonction de 
lÕimportance de leur trafic Žlaborent un schŽma directeur dÕaccessibilitŽ des 
services dont ils sont responsables, dans les trois ans ˆ compter de la 
publication de la prŽsente loi. 

Ce schŽma fixe la programmation de la mise en accessibilitŽ des services 
de transport, dans le respect du dŽlai dŽfini au deuxi•me alinŽa, et dŽfinit 
les modalitŽs de lÕaccessibilitŽ des diffŽrents types de transport. 

En cas dÕimpossibilitŽ technique avŽrŽe de mise en accessibilitŽ de rŽseaux 
existants, des moyens de transport adaptŽs aux besoins des personnes 
handicapŽes ou ˆ mobilitŽ rŽduite doivent •tre mis ˆ leur disposition. Ils sont 
organisŽs et financŽs par lÕautoritŽ organisatrice de transport normalement 
compŽtente dans un dŽlai de trois ans. Le cožt du transport de substitution 

pour les usagers handicapŽs ne doit pas •tre supŽrieur au cožt du transport 
public existant. 

Les rŽseaux souterrains de transports ferroviaires et de transports guidŽs 
existants ne sont pas soumis au dŽlai prŽvu au deuxi•me alinŽa, ˆ condition 
dÕŽlaborer un schŽma directeur dans les conditions prŽvues au troisi•me 
alinŽa et de mettre en place, dans un dŽlai de trois ans, des transports de 
substitution rŽpondant aux conditions prŽvues ˆ lÕalinŽa prŽcŽdent. 

Dans un dŽlai de trois ans ˆ compter de la publication de la prŽsente loi, les 
autoritŽs organisatrices de transports publics mettent en place une 
procŽdure de dŽp™t de plainte en mati•re dÕobstacles ˆ la libre circulation 
des personnes ˆ mobilitŽ rŽduite. 

Un plan de mise en accessibilitŽ de la voirie et des amŽnagements des 
espaces publics est Žtabli dans chaque commune ˆ lÕinitiative du maire ou, 
le cas ŽchŽant, du prŽsident de lÕŽtablissement public de coopŽration 
intercommunale. Ce plan fixe notamment les dispositions susceptibles de 
rendre accessible aux personnes handicapŽes et ˆ mobilitŽ rŽduite 
lÕensemble des circulations piŽtonnes et des aires de stationnement 
dÕautomobiles situŽes sur le territoire de la commune ou de lÕŽtablissement 
public de coopŽration intercommunale. Ce plan de mise en accessibilitŽ fait 
partie intŽgrante du plan de dŽplacements urbains quand il existe. 

LÕoctroi des aides publiques favorisant le dŽveloppement des syst•mes de 
transport collectif est subordonnŽ ˆ la prise en compte de lÕaccessibilitŽ. 

II.  Tout matŽriel roulant acquis lors dÕun renouvellement de matŽriel ou ˆ 
lÕoccasion de lÕextension des rŽseaux doit •tre accessible aux personnes 
handicapŽes ou ˆ mobilitŽ rŽduite. Des dŽcrets prŽciseront, pour chaque 
catŽgorie de matŽriel, les modalitŽs dÕapplication de cette disposition. 
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Propositions  formulŽes par la Fondation des mutilŽs et invalides de guerre  

afin de faire progresser lÕaccessibilitŽ des rŽseaux de transport urbain  
________________________ 

 

Informations ˆ mettre ̂  la disposition des voyageurs ˆ mobilitŽ 
rŽduite par les rŽseaux de bus urbains  

En partant des rŽsultats de lÕenqu•te et estimant quÕune modification dÕun 
site Internet de rŽseau est relativement aisŽe et peu couteuse, nous 
proposons :  

¥ que tous les sites Internet des rŽseaux publient pour chaque ligne 
de bus un plan dŽtaillŽ intŽgrant une signalŽtique des arr•ts 
amŽnagŽs accessibles aux utilisateurs de fauteuil roulant ; 

¥ que tous les sites Internet des rŽseaux disposant dÕun service de 
transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite (TPMR) int•grent une 
rubrique suffisamment dŽtaillŽe concernant ce service 
(conditions dÕacc•s, horaires, tarif).  

 
AccessibilitŽ des rŽseaux de bus urbains aux personnes ˆ mobilitŽ 
rŽduite 

LÕenqu•te ayant dŽterminŽ que sur une large majoritŽ de rŽseaux de bus 
urbains, moins de la moitiŽ des arr•ts de bus du rŽseau sont accessibles 
aux utilisateurs de fauteuil roulant, nous proposons :   

que les communautŽs de communes, autoritŽs organisatrices de 
transport urbain (AOTU), soient incitŽes par une dŽcision 
gouvernementale ˆ programmer la mise en accessibilitŽ des arr•ts de 
bus sur leur rŽseau de transport urbain.  

Services de transport ˆ la demande ˆ mettre ˆ la disposition des 
voyageurs ˆ mobilitŽ rŽduite  

Les services de transport ˆ la demande mis en place par les rŽseaux 
urbains Žtant actuellement, sauf ˆ de rares exceptions pr•s, accessibles 
aux seuls voyageurs valides, nous proposons :  

que les rŽseaux qui disposent dÕun service de transport ˆ la demande 
ouvrent Žgalement ce service aux personnes ˆ mobilitŽ rŽduite, y 
compris aux utilisateurs de fauteuil roulant.  

 
Services de transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite ˆ ouvrir ˆ tous 
les voyageurs ˆ mobilitŽ rŽduite  

Pr•s de la moitiŽ des services de transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite 
mis en place par les rŽseaux urbains Žtant rŽservŽs aux seules personnes 
ˆ mobilitŽ rŽduite rŽsidantes sur le territoire de lÕagglomŽration concernŽe, 
nous proposons :          

que tous les services de transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite 
mis en place par les rŽseaux de transport urbain soient ouverts ˆ 
toute personne ˆ mobilitŽ rŽduite justifiant de son invaliditŽ, sans 
quÕil lui soit opposŽ lÕobligation de rŽsidence.  

 

 

 

 

 

Propositions formulŽes par la Fondation des MutilŽs et Invalides de Guerre  

afin  de faire progresser l ÕaccessibilitŽ des rŽseaux de transport urbain  

 

 

 

 

 

Propositions formulŽes par la Fondation des MutilŽs et Invalides de Guerre  

afin de faire progresser l ÕaccessibilitŽ des rŽseaux de transport urbain  
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RŽfŽrences utiles ˆ lÕŽvaluation de lÕaccessibilitŽ  

des transports  de surface  
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ƒvaluation  par rŽgions de lÕaccessibilitŽ des rŽseaux de transport  
dÕagglomŽrations de chefs -lieux dŽpartement aux 

�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@!
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Le rŽseau Cmonbus  ne dispose pas de service TPMR 
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Le rŽseau TUM ne dispose pas de service TPMR 
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Les abrŽviations sont expliquŽes ˆ la  page 14 
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Les abrŽviations sont expliquŽes ˆ la  page 14 
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 RŽsultats dÕenqu•te sur lÕaccessibilitŽ des transports urbains  
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TYPES DE PLANS ƒDITƒS PAR
LES SITES INTERNET DE RƒSEAU

PLANS AVEC SIGNALƒTIQUE 
DES POINTS D'ARRæT UFR

01(#55*677.)#"$63!(/$!<6!'3"
(/+&3().!'#&(/'(")#3!<6)"(

(%&$(./$"'(&3(<*#3(5'3')#*(/&(
).!'#&(6&(/'!(<*#3!(/'(*$53'

 SUR LES 95 AGGLOMƒRATIONS RECENSƒES 
POINTS D'ARRæT ACCESSIBLES AUX UFR 

>>().!'#&2(,67<6)"'3"(
/'!(<*#3!(#?',(!$53#*."$%&'

/'(<6$3"!(/+#))@"(#,,'!!$-*'!
6&(363(#,,'!!$-*'!(#&2(&:)

TYPES DE RƒSEAUX DE BUS 

A(

BA(

CA(

>A(

B( C( >(

<D(
<( <5(

A(

BA(

CA(

>A(

EA(

B( C( >(

<D(

<( <5(

1 - plans détaillés de ligne : 35 
2 - plans schématiques de ligne : 33  
3 - plan général du réseau : 27 

A(

BA(

CA(

>A(

B( C( >( E(

C4(
CA(

C4( C>(

1 - plans détaillés de ligne : 21 
2 - plans schématiques de ligne : 11 
3 - plan général du réseau : 1 

1 - �8�����������E�F���Q�P�J�O�U�T���E���B�S�S�Ê�U���B�D�D�F�T�T�J�C�M�F�T���B�V�Y���6�'�3�������������������� 
2 - �8�����������������������E�F���Q�P�J�O�U�T���E���B�S�S�Ê�U���B�D�D�F�T�T�J�C�M�F�T���B�V�Y���6�'�3�� 
3 - �8�������������������������E�F���Q�P�J�O�U�T���E���B�S�S�Ê�U���B�D�D�F�T�T�J�C�M�F�T���B�V�Y���6�'�3�� 
4 - < 10% de points d'arrêt accessibles aux UFR  

A(

CA(

EA(

4A(

B( C( >(

1C(

0(

>E(

1 - Réseaux avec service TAD pour voyageurs valides 
2 - Réseaux avec service TAD accessibles à tous 
3 - Réseaux de bus classiques  
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RŽsultats d 'enqu•te sur  lÕaccessibilitŽ des rŽseaux de bus urbains  

�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@��

Information mise ˆ la disposition de s voyageurs  
par les rŽseaux de transport urbain   

Les rŽseaux de transport public urbain publient tous, 
par le biais de leur site Internet, les horaires pour 
chacune des lignes de bus.  

Concernant la publication de plans ligne, le bilan est le 
suivant : 

72 % des sites ont pour chaque ligne de bus un plan 
dŽtaillŽ ou schŽmatique ; 

28 % des sites ont un plan gŽnŽral du rŽseau de bus  
difficilement lisible.  
 
Plans avec signalŽtique des arr•ts accessibles  

34 % des plans de ligne (plan dŽtaillŽ ou schŽmatique) 
int•grent  une signalŽtique des arr•ts accessibles aux 
utilisateurs de fauteuil roulant.  

Sur le seul plan gŽnŽral de rŽseau qui int• gre une 
signalŽtique des arr•ts accessibles aux personnes en 
fauteuil roulant, cette signalŽtique se rŽv•le illisible sur 
un plan intŽgrant toutes les lignes de bus. 

Pourcentage de points dÕarr•t de bus accessibles 
aux utilisateurs de fauteuil roulant  

27,5 % des rŽseaux : 50 % ou plus de points dÕarr•t 
accessibles aux UFR. 

21 % des rŽseaux : de 30 ˆ moins de 50%  de points 
dÕarr•t accessibles aux UFR.  

27,5 % des rŽseaux : de 10 ˆ moins de 30 % de points 
dÕarr•t accessibles aux UFR.  

24 % des rŽseaux : moins de 10% de points dÕarr•t 
accessibles aux UFR.  
 
Types de rŽseaux de bus  : avec transport ˆ la 
demande  ou classiques  

64 % des rŽseaux de bus urbains disposent, en plus 
des lignes rŽguli•res, dÕun service de transport ˆ la 
demande qui fonctionne sur rŽservation, ce service  
Žtant destinŽ aux voyageurs valides. 

15 % seulement de ces services de transport ˆ la 
demande destinŽs, jusque lˆ, aux voyageurs valides 
sont accessibles ˆ tous, soit 9 sur un total de 61.  
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TYPES DE SERVICES TPMR 

DIFFƒRENTES AMPLITUDES HORAIRES
JOURNALIéRES DES SERVICES TPMR                                                               

 CONDITIONS D'ACCéS AUX SERVICES TPMR POUR 
LES PMR NON RƒSIDANTES SUR L'AGGLOMƒRATION                                                               

!"#"$!"$%&'!((!&)((*+#,,-!((#&((!').$,'(("/0)((1'(()2!'#&3((1'(")#4!/5)"((&)6#$4

!!"#$$%&''()#*+&,-"
.+-/&-0,*".12,"-0)3+40""""""

/0)'#,0,*"*/')"

56"-0)3+40-"*/')"7"!!"
/)#*+820,*""""""""""""""""""""""""""""""

2,"*#)+9"+.0,*+820""""""""""""""""""""""""""
:"40%2+".2")(-0#2

TYPES D'INFO SERVICE TPMR SUR
LE SITE INTERNET DES RƒSEAUX ;5"#$$%&''()#*+&,-"""""""""

.+-/&-0,*".12,")(-0#2"""""""""""""
.0"*)#,-/&)*"/2<%+4"

7(

87(

97(

:7(

;7(

<7(

=7(

8( 9( : ( ; (

<9(

>( 89( 8>(

1 - Rubrique TPMR sur le site  
2 - Information TPMR incomplète 
3 - Rubrique TPMR dificile d'accès  
4 - Service TPMR non signalé 

7(

97(

;7(

=7(

?7(

8( 9( : (

8:(

>8(

; (

1- Services aux PMR et aux personnes âgées   
2 - Services ouverts exclusivement aux PMR 
3 - Services réservés aux adhérents  
     de l'association exploitante du service TPMR 

7(

87(

97(

:7(

;7(

<7(

8( 9( : (

9?( 97(
;7(

1 - Inscription sur appel 
téléphonique des PMR  

ou UFR non résidants. 
2 - Inscription avec délais  
(constituer un dossier)  

des PMR non résidantes. 
3 - Réservé aux seules 
PMR résidantes de 
l'agglomération.  7(

87(

97(

:7(

;7(

8( 9( : ( ; (

99( 97(
:; (

89(

1 - �7���� h à mInuit ou +  
2 - ���I���Á�������I���P�V���B�N�Q�M�J�U�V�E�F���I�P�S�B�J�S�F���8�������I 
3 - ���I���Á�������I���P�V���B�N�Q�M�J�U�V�E�F���I�P�S�B�J�S�F���8�����I 
4 - Amplitude horaire < 9h 
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RŽsultats dÕenqu•te sur lÕacc•s aux services TPMR  
�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@�@��

7 des 95 agglomŽrations desservies par un rŽseau de 
transport ne disposent pas de service TPMR , ni de 
service de transport ˆ la demande accessible aux 
PMR ou UFR. 
  
Informations utiles aux utilisateurs de fauteuil 
roulant sur les sites internet des rŽseaux urbains 
disposant dÕun service TPMR  

59 % des sites int•grent une rubrique dŽtaillŽe sur le 
service TPMR. 

8 % des sites publient une information incompl•te sur 
le service TPMR.  

14 % des sites prŽsentent des difficultŽs dÕacc•s ˆ la 
rubrique TPMR. 

19 % des sites ne publient pas de rubrique concernant 
le service TPMR. 
 
Types de services TPMR offerts aux personnes 
rŽsidantes de lÕagglomŽration  

15 % des services TPMR sont ouverts aux PMR et aux 
personnes ‰gŽes. 

80 % des services TPMR sont rŽservŽs exclusivement 
aux PMR.  

5 % des services TPMR sont rŽservŽs aux personnes 
ˆ mobilitŽ rŽduite adhŽrentes de lÕassociation 
exploitante du service TPMR. 
 
DŽfinition des conditions d'acc•s aux services 
TPMR pour les PMR non rŽsidantes sur 
l'agglomŽrat ion  

32 % des services TPMR proc•dent ˆ lÕinscription des 
PMR non rŽsidantes sur appel tŽlŽphonique.  

23 % des services TPMR proc•dent ˆ lÕinscription des 
PMR non rŽsidantes apr•s constitution dÕun dossier 
soumis ˆ lÕavis dÕune commission, le dŽlai de rŽponse 
Žtant tr•s variable selon les rŽseaux.  

45 % des services TPMR sont rŽservŽs aux seules 
PMR rŽsidantes de lÕagglomŽration.  
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Lignes de tram rŽpertoriŽes par agglomŽration aux pages 16 ˆ 21 et page 24 
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Panorama des services de transport de  personnes ˆ mobilitŽ rŽduite  
Les services de transport de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite (TPMR), 
rŽpondent ˆ un rŽel besoin notamment pour les personnes lourdement 
handicapŽes qui ne peuvent utiliser le rŽseau de transport collectif m•me 
devenu accessible.  

LÕacc•s ˆ ces transports est gŽnŽralement restrictif. Il peut •tre rŽservŽ ˆ 
certains handicapŽs, titulaire dÕun taux minimal dÕinvaliditŽ, apr•s passage 
devant une commission.  

Il est tr•s difficile de comparer les services TPMR, chacun proposant des 
prestations tr•s diffŽrentes tant sur les amplitudes horaires, que sur la 
couverture gŽographique, les conditions dÕacc•s, le service rendu ou encore le 
prix payŽ par lÕusager. 

Ces services, qui sont un maillon ˆ part enti•re de la cha”ne des 
dŽplacements, devraient •tre intŽgrŽs en terme de complŽmentaritŽ aux 
modes de transport existants et non considŽrŽs comme Ç un service 
de transport ˆ part È. 

Il faut souligner que les personnes ‰gŽes, a fortiori les personnes handicapŽes 
avan•ant en ‰ge, sont tr•s dŽsireuses de pouvoir utiliser ce type de services 
plus personnalisŽs et offrant des dessertes de porte-̂ -porte. 
 
 

NÕest-il pas paradoxal que lÕacc•s ˆ maints services TPMR soit rŽservŽ 
aux seules personnes ˆ mobilitŽ rŽduite rŽsidantes de l'agglomŽration ?   

ƒlargir lÕacc•s aux services TPMR ˆ toute personne justifiant de son handicap 
entra”nerait un surcout minime de financement. Une Žtude sur un tel service 
accueillant toute personne ˆ mobilitŽ rŽduite a rŽvŽlŽ que seul 1 % des usagers 
Žtaient non rŽsidants.  

Si certaines collectivitŽs pratiquent pour leur service TPMR un tarif alignŽ sur 
celui du transport public, dans nombre dÕimportantes agglomŽrations les tarifs 
sont beaucoup plus onŽreux que les tarifs des transports en commun. 

Le probl•me de lÕŽgalitŽ de traitement des citoyens se pose. 

La qualitŽ de service en gŽnŽral est Žgalement tr•s variable et est fonction de 
la qualitŽ des vŽhicules, des services rendus aux voyageurs par le chauffeur, 
des statuts de ces chauffeurs et de la professionnalisation du service. 

Sur ce dernier point, les services TPMR se sont dotŽs dÕoutils informatiques 
permettant la planification de la demande, le suivi des vŽhicules ou la mise ˆ 
disposition dÕinformations aux usagers.  
 
 

TRANSPORT COLLECTIF ACCESSIBLE AU CANADA  
 
Le transport collectif accessible englobe les services de transport 
adaptŽ porte-̂ -porte, les services de transport traditionnel 
accessible et toute combinaison des deux.  

Le transport collectif adaptŽ dŽsigne les services porte-̂ -porte dispo-
nibles sur rŽservation pour les passagers qui rŽpondent ˆ des crit•res 
d'incapacitŽ bien prŽcis. 

 

Les usagers  ̂ mobilitŽ rŽduite sont les usagers des transports 
collectifs qui recourent ou pourraient recourir aux services de transport 
adaptŽ et qui ont besoin ou pourraient avoir besoin d'accessibilitŽ sur le 
rŽseau traditionnel.  

Les usagers qui doivent •tre accompagnŽs dans leurs dŽplacements ainsi 
que les personnes ‰gŽes (65 ans ou plus) sont susceptibles d'•tre inclus 
dans la catŽgorie de personnes ˆ mobilitŽ rŽduite.  
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AAHPIA : Association dÕaide aux 
handicapŽs, personnes isolŽes et ‰gŽes 

AOTU : autoritŽ organisatrice  
     de transport urbain 

APF : Association des paralysŽs de 
France 

GIHP : Groupement pour lÕinsertion  
des personnes handicapŽes physiques  

MDPH : maison dŽpartementale des 
              personnes handicapŽes 

TAD : transport ˆ la demande  

TPMR : transport de personnes  
     ˆ mobilitŽ rŽduite  

P.A. : personne ‰gŽe 

PMR : personnes ˆ mobilitŽ rŽduite  

SYNERGIPH : relais professionnel  
du GIHP pour le transport 
de personnes handicapŽes 

UFR : utilisatrice ou utilisateur  
           de fauteuil roulant 

� 3 � F � N � F � S � D � J � F � N � F � O � U � T��

LÕenqu•te diligentŽe par la Fondation des mutilŽs et invalides de 
guerre a pour objet dÕŽvaluer le degrŽ dÕaccessibilitŽ aux 
personnes ˆ mobili tŽ rŽduite des rŽseaux de transports publics 
urbains et des services de transport pour les personnes ˆ 
mobilitŽ rŽduite. LÕauteur de cette enqu•te remercie les 
webmasters des sites Internet sur lesquels il a collectŽ diverses 
informations.  

Sites Internet consultŽs :  

itransport.fr, fr.wikipedia.org, infomobi.com, optile.com, ratp.fr, 
transilien.com, les sites de rŽseaux de transport urbain et les 
sites dÕagglomŽrations (communautŽs de communes). 

Il remercie Žgalement la mission accessibilitŽ ˆ la RATP  qui lui a 
communiquŽ des informations sur lÕaccessibilitŽ des lignes de 
bus de Paris et de banlieue du rŽseau RATP, mais aussi les 
exploitants de rŽseau de transport qui ont rŽpondu au 
questionnaire quÕil leur avait fait parvenir. 

Au final, il adresse ses remerciements ˆ Jean -Claude Gou‘llain, 
prŽsident de la Fondation des mutilŽs et invalides de guerre, et 
aux administrateurs de la Fondation pour les conseils et les 
encouragements quÕils lui ont prodiguŽs. 

AndrŽ Fournier

 

 

  

Lexique  Remerciements  
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