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Introduction

La loi de 2005 fixe au 1% janvier 2015 |Oobjectif dOune
accessibilitZ universelle, en indiquant notamment que la
cha’ne du dZplacement doit stre organisZe de fason "
permettre 10acces dans sa totalitZ aux personnes en
situation de handicap.

Alors que plus de trois cents rZseaux de transports urbains
desservent les villes franeaises et leur pZriphZrie, sans
compter la desserte de |Oélde-France par 290 entreprises
de transport privZes, nous avons centrZ nos investigations
sur les agglomZrations de 96 chefs-lieux dZpartementaux,
concernant leurs rZseaux de transport de surface urbains
et pZriurbains.

En raison de 10Ztendue des recherches quQil serait
nZcessaire dOeffectuer pour recenser |OaccessibilitZ des
transports en prenant en compte tous types de dZficience
(moteur, sensoriel, mental et psychique et polyhandicap),
nous avons volontairement limitZ notre enquste ~
|OZvaluation de [OaccessibilitZ de ces rZseauwaux
utilisateurs de fauteuil roulant.

Par contre, nous avons voulu donner une vision globale de
|Ooffre de transport accessible aux voyageurs dZficients
moteurs sur chaque rZseau de transports urbains en
orientant nos recherches concernant les informations
disponibles sur les sites Internet des exploitants de rZseau
de bus urbain :

/DUJPO

¥ Signalement (ou non) de lignes accessibles et
publication (ou non) de plans de lignes avec
signalZtigue des arrets accessibles, donnZes
indispensables " la prZparation dOun trajet sure rZseau
par les utilisateurs de fauteuil roulant ;

¥ Signalement (ou non) de IOexistence dOun service de
transport de personnes ~ mobilitZ rZduite et des
conditions dOacces " ce service pour les personnes "
mobilitZ rZduite rZsidantes ou non rZsidantes de
|OagglomZration desservie.

LOobjet central de notre enquete demeure IBventaire aussi
prZcis que possible, pour chaque agglomZration, du
pourcentage des arrets de bus amZnagZs accessibles aux
utilisateurs de fauteuil roulant par rapport ~ IOensemble des
arrets de bus du rZseau de transport.

Plut™t que dfablir un classement des agglomZrations
dOapres le niveau dOaccessibilitZ de leur rZseau de
transport, nous avons prZfZrZ formuler des propositions
qui tendraient ~ assurer la continuitZ de la cha’ne du
dZplacement des personnes %0gZes ou ~ mobilitZ rZduite y
compris pour les utilisateurs de fauteuil roulant.

Mais la mise en accessibilitZ des rZseaux de transport
progressera dans la mesure o nos propositions seront
prises en compte par les exploitants de rZseau et les
autoritZs organisatrices de transport urbain.



Contexte sociZtal et IZgislatif
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Lors de la Fste nationale, le 14 juillet 2002, le prZsident de la
RZpublique, M. Jacques Chirac, annoneait son intention de
marquer son quinquennat par trois grands chantiers cOest
dOabordla Ilutte contre IQinsZcuritZ routiere, cOest ensuitele

cancer qui exige un effort considZrable et ce sont les handicapZs

qui, en France, n@nt pas encore trouvZ leur place convenablement
de faeon digne.

Et cOest ainsi que concluait le prZsident Chirac.CVoil® les trois
grands chantiers. Vous voyez, ils ne seront pas aux mains des
architectes et, je I'espere, entre les mains des hommes et des
femmes de clur. E

Dans ces trois domaines, il a mis tout son poids pour que des
progres notables soient rZalisZs. PrZsentZ en Conseil des
ministres, le 28 janvier 2004, le projet de loi relatif au handicap,
soumis ~ IOexamen du Parlement et du SZnat,a ZtZ finalisZ par la
publication de la Loi pour [0ZgalitZ des droits et des chances, la
participa tion et la citoyennetZ des personnes handicapZes , du
11 fZvrier 2005.

FondZe sur les principes gZnZraux de non -discrimination , cette loi
vise une approche globale afin de rZpondre aux besoins des
personnes handicapZes et met IQaccent en son chapitre llisur le
concept de I0accessibilitZ qui sOapplique “toutes les activitZs de

la citZ : le cadre b%oti, les transports, la scolarisation, I0emploi, le
logement, la culture, le sport!

Mais, les personnes en situation de handicap ont vu leurs espoirs
quQaait fait na’tre la loi de 2005, votZe pour faciliter I'acces des
personnes handicapZes aux lieux publics et aux transports en
commun, sOamenuiser au fil du temps

En rZalitZ, sans suivi et sans contr™lede |Qavancement des actions
cette loi a du mal ~ se mettre en place.

Afin de pouvoir suivre au plus pres IOZvolution de IGaccessibilitZ des
transports publics aux personnes ~ mobilitZ rZduite, sous IOZgide de

la Fondation des mutiIZs e t invalides de guerr e, le comitZ
Handicap et AccessibilitZ exerce une veille constante sur Internet
en collectant des informations CaccessibilitZ E.

Dans son rapport 2010, IOObservatoire interministZriel de
|OaccessibilitZ et de la conception universell e, au chapitre La
voirie et les transports , a Zmis en nj 1 cette prZconisation :

Il IOO0bservatoire) souhaé quden 2012 les opZrateurs de transport
lui prZzsentent IOavancement de leurs actions dans le champ de
|QaccessibilitZ (infrastructures et servicestout particulierement le
volet C information des voyageurs E).

En 2013, il paraissait raisonnable de faire le point sur |ihformation
des voyageurs " mobilitZ rZduite, et particulisrement concernant
IOinformation destinZe aux utilisateurs de fauteuil rolant.

COest ce qui a conduit laFondation des mutilZs et invalides de
guerre " rZaliser une enquste sur IOaccessibilitZ des transports
urbains et pZriurbains et sur I@cces des services de transport de
personnes ~ mobilitZ rZduite aux utilisateurs de fauteuil roulant.

Le 1° mars 2013, Madame la sZnatrice Claire-Lise Campion,
remettait au premier ministre son rapport: RZussir 2015 B
AccessibilitZ des personnes handicapZes au logement, aux
Ztablissements recevant du public, aux transports, ~ la voirie

et aux espaces publics.

La proposition de mettre en place un dispositif statistique rZgulier
de la mise en accessibilitZ des ERP et des transports, en lien avec
IOINSEE figure dans ce rapport. LOObservatoire interministZriel
de IOaccessibilitZ et de la conc eption universelle souscrit ~ cette
proposition et nous y souscrivons aussi.

Notre enquete sur |OZvaluation de I|OaccessibilitZ nOa pas
prZtention dOZgaledOinvestigationque pourrait rZaliser un institut
spZcialisZ. Elle a tout simplement le mZrite dOxister, alors que les
propositions Zmises dans les diffZrents rapports publics sur
|Oaccessibilithe sont, trop souvent, restZes que des viux pieux.

AndrZ Fournier

la
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Loi pour I'ZgalitZ des droits et des chances, la participation et la citoyennetZ

des personnes handicapZes D J.0. du 12 fZvrier 2005
$)"1*53&M*$¥BESF CAUJ USBOTQPSUT FUrO®YVWFNMF T U FOITOFFOMRI K

l. La cha’ne du d&gement, qui comprend le cadre b%oti, la voirie,plesr les usagers handicapZs ne doit pas stre supZrieur au cozt du tr
amZnagements des espaces publics, les systemes de transport giulglic existant.
intermodalitZ, est organisZe pour permettre son accessibilitZ dans s

SO R S e a}_gga#%eaux souterrains de transports ferroviaires et de transports
aux personnes handicapZes ou ~ mobilitZ rZduite.

existants ne sont pas soumis au dZlai prZvu au deuxisme alirmfa, " cc
Dans umZlai de dix ans ~ compter de la date de publication de la prZd@x&borer un schZzma directeur dans les conditions prZvues au |
loi, les services de transport collectif devront stre accessiblesakniZa et de mettre en place, dans un dZlai de trois ans, des transg
personnes handicapZes et ~ mobilitZ rZduite. substitution rZpondant aux conditions prZvues "~ IQalinZa prZcZdent.

Les autoritZs compZtentes pour IOorganisation du transport ppublic Barsean dZlai de trois ans " codwgptarpublication de la prZsente loi, le
de la loi n821153 du 30 dZcembre 1982 dOorientation des transpottsitZs organisatrices de transports publics mettent en plac
intZrieurs ou le Syndicat des transpotefi@tee prZvu ~ IQarticle ler procZdure de dZp™t de plainte en matiere dOobstacles ~ la libre ¢
de 10ordonnang&®151 du 7 janvier 1959 relative ~ IQorganisation des personnes ~ mobilitZ rZduite.

transports de voyageurs ewlefigance et, en I(’jabvsence d('")autor'l%
organisatrice, IOEtat, ainsi que les exploitants des aZrodromes ment

|Oarticle 16Qatervicies du code gZnZral des imp™ts et les gestionnqg Ras ZchZant, du prZsident de IGZtablissement public de coo

de gares maritimes dont |a liste est fixZe par arrtZoand®dNCl o communale. Ce plan fixe notamment les dispositions susceptil
IOimportance de leur trafic Zlaborent un schZma directeur dOacces§J ﬁaz %&essible aux personnes handicapZes et "~ mobilitZ r7

services dont ils sont responsables, dans les trois ans ~ compter | Qemble des circulations piZtonnes et des aires de station

publication de la prZsente lol. dOautomobiles situZes sur le territoire de la commune ou de 10Ztal
Ce schZma fixe la programmation de la mise en accessibilt@sdes spublic de coopZration intercommunale. Ce pdaneteactiessibilitZ fait
de transport, dans le respect du dZlai dZfini au deuxisme alinZa, etpdffi@iintZgrante du plan de dZplacements urbains quand il existe.
les modalitZs de IOaccessibilitZ des diffZrents types de transport.

an. de mise envaccessibiliti w@rie et des aerlagements des
Bs publics est Ztabli dans chague commune ~ |Oinitiative du n

| ¥ - ~ LOoctroi des aides publiques favorisant le dZveloppement des syst
En cas dOimpossibilitZ technique avZrZe de mise en accessibilitZ denatsgaurk collectif est subordonnZ ~ la prise en compte de |Oaccessib

existants, des moyens de grabsdaptZs aux besoins des personneﬁ' Tout matZriel roulant acquis lors d®un renouvellement de matZ

handicapZes ou ~ mobilitZ rZduite doivent stre mis " leur disposition. I|&SAAL <0 de IGextension des rZseaux doit stre accessible aux D

organisZs et financZs par IQautoritZ organisatrice de transport nom@ﬁﬂ?@%ies ou ~ mobilitZ rZduite. Des dZcrets prZciseront, pour
compZtente dans un dZlai de trois ans. Le cozt du e@usstition o454 5 rie de matZriel, les nitsdd@application de cette disposition.
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Propositions formulZes par la Fondation des MutilZs et Invalides de Guerre

afin de faire progresser | @ccessibilitZ des rZseaux de transport urbain

Informatios ~ mettre ~ la disposition des voyageurs ~ mobilitZ Servicesde transport " la demandemettre " la dispositiorles
rZduite par leZseaux dbusurbains voyageurs ~ mobilitZ rZduite

En @rtant des rZsultats de I0enquete et estimant quOune modificatEmsa@ises de transport ~ la demanisieen place par les rZseaux
site Internede rZseawest relativemeaisZeet peu couteuse, nous urbainZtantactudémentsauf ~ de rares exceptipns, accessibles
proposons aux seuls voyageurs valides, nous proposons

¥ quetousles sitednternet deserseaux publipatir chaque ligne  que les [Zseaux qui disposent dOun service de transport ” la dema
de bus unplan dZtaillZ intZgrant une signalZtique des arrstsouvrentZgalemente service aux personnes ~ mobilitZ rzZduite, y
amZnagZs accessibles atiksateurdefauteuil roulant compris auxitilisateus defauteuil roulant.

¥ quetousles sitesinternet des rsteagx disposant dOun sdevice
transport depersonnes - mobilitZ rZduiteP(R int-grentune  services de transport de personnes ~ mobilitZ rZduite ~ ouvrir ~ tou
rubrique suffisamment dZtaillZeconcernant ce service |es yoyageurs ~ mobilitZ rZduite
(conditions dOacces, horaires, tarif)

Pres de la moitiZ deervices de transport de personnes ~ mobilitZ rZc
mis en place par les rZseaux udbamzsern& aux seulggersonnes

AvccessibilitZ des rZseaux de bus urbains aux personnes " MobilitZopilit7 r7duitdsidantesur le territoide I®agglomZratimrcernZe
rZduite NOUSPropoOSONs

LOenquste ayant dZterquieZurune large majoritZ de rZseaux de bugue tous les services de transport de personnes ~ mobilitZ rZdui

urbainsmoins de la moitiZ dersts de butu rZseasont accessibles Mis en place paed rZseaux de transport urbain soient asiert
aux utilisateurs de fauteuil roulant, nous proposons toute personne = mobilitZ rzdustifiant de son invalidjitsans

que les communautZs deommunes, autoritZs organisatrices de quOlLiisoit opposZ IGobligation de rZsidence.

transport urbain (AOTJ), soient incitZes par une dZcision
gouvernementale ~ programmer la reis@ccessibilitZ des arrets de
bus sur leur rZseau de transport urbain.
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RZfZrences utiles ~ | @valuation de | GccessibilitZ
des transports de surface
QOO WOO
1BHF r“*EGJOJUJPO EF M BO\WDWHEESSEMIUE- EFVT BDDFTT.

1BHF r&YFNQMFT EF QMBOT EF MJHOF EF CVT
BWFD TIHOBMEUJRVFTEFDDEFFSSHOMEF CV
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DEFINITION DE L'ACCESSIBILITE DES BUS AUX UTILISATEURS DE FAUTEUIL ROULANT

Bus et autocars accessibles, beaucoup de personnes concernées : Bus équipé accessible aux utilisateurs de fauteuil roulant

les personnes ayant des difficultés motrices, qu'il s'agisse d'utilisateurs
de fauteuil roulant ou de personnes ayant des probléemes de marche ;
les personnes ayant des déficiences visuelles ou auditives ;

les personnes de petite taille ;

les personnes ayant des difficultés ou incapacités cognitives (probléme
de compréhension, de mémorisation, de repérage spacial...).

Il faut également ajouter :

e les personnes ayant une mobilité réduite temporaire par accident ;

e les personnes avec poussette ou avec des bagages encombrants ; ! > - .
o les personnes agées qui représentent une part croissante de la population. : e “

POINT D'ARRET CONFIGURE ACCESSIBLE AUX UTILISATEURS DE FAUTEUIL ROULANT

g = E Quai a 21 cm é E—— Arrét avec bordure haute g = a Arrét
T Utilisation de la rampe d'accés e Utilisation de la rampe d'accés = : ibl
Penteentre 5et6 % Pente entre 10 et 20 % e
b Accés confortable . == Accompagnement conseillé
Obligations Recommandations ou commentaires Hauteur de quai : 18 ou 21 cm selon les villes
Hauteur du quai 'présence | Si accés par rampe, la pente maximale de 12 % est une regle = e
d'un quai nécessaire d'homologation du véhicule neuf, mesurée par rapport a un trottoir 1% t‘ T—
en cas de véhicule équipé | de 15 cm de hauteur ; cette valeur de 12 % de pente doit rester N . FACADE
d'une rampe d'acceés. I'objectif a ne pas dépasser pour tout quai déclaré accessible. j |
Largueur de quai : Il faut en effet tenir compte de I'encombrement de la rampe qui se \ P.'r“
le quai doit permettre déploie sur le quai de maniére a maintenir devant la rampe un )] Rampo %ﬁ:‘f_‘,‘:
la circulation des piétons, | espace suffisant pour I'embarquement de la personne, 1,20 m 61 K 150 em
la sortie de la rampe minimum ; ces exigences se traduisent par une largeur disponible . * "‘--\:x
et une aire de rotation de 2,50 m au point d'arrét, pouvant étre réduite a 2 m en site —
d'un fauteuil roulant. contraint (il faut se référer aux longueurs de rampe choisies). .
Obligations, recommandations ou commentaires du Centre d'études sur les réseaux, les

transports, I'urbanisme et les constructions publiques (CERTU) Largeur disponible de 2,50 m, 2 m en site contraint
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La Roche-sur-Yon Agglomération

Handiyon est un service de transport destiné aux personnes présentant un
handicap ne leur permettant pas d'utiliser les lignes réguliéres Impulsyon
ou ayant des difficultés significatives, de nature a remettre en cause le
déplacement sur ces lignes régulieres.

La Roche-sur-Yon Agglomération souhaite inciter un maximum de
personnes a utiliser les lignes régulieres. Elle a ainsi mis en ceuvre un
programme conséquent de travaux de mise en accessibilité des arréts.

Qui peut en hénéficier ? Les habitants du territoire de La Roche-sur-Yan
Agglomération, pour lesquels une inscription prealable est nécessaire, et
les non résidants qui présentent une invalidité égale ou supérieure a 80%

Dispense d’inscription

- Les personnes qui ne résident pas sur La Roche-sur-Yon Agglomération,
venant pour un trés court s€jour (une journee, un week-end...), qui utilisent
occasionnellementle service Handiyon, sont dispensées d'une inscription
et des formalités administratives. Elles doivent néanmoins remplir les
conditions d'invalidité.

- Les personnes non résidantes de La Roche-sur-Yon Agglomération qui
sejournent sur le territoire de maniére temporaire (au-dela de 2 jours) et
pourune durée déterminée bénéficientd'une souplesse et sont dispensées
d'inscription au service.

Saint-Brieuc Agglomération

Le Service Mobitub est accessible aux personnes résidant sur le
périmetre de Transport urbain de Saint-Brieuc Agglomération. Il est ouvert
de plein droit aux personnes en situation de handicap moteur et/ou visuel.

Mobitub estegalement accessible aux personnes en court séjour (durée 1
mois maximum pouvant étre répartie sur une année) venant de communes
extérieures de I'agglomeération et répondant aux critéres ci-dessus définis.

Quimper Communauté

HandiQUB est destiné aux personnes invalides apres inscription sur
dossier (minimum 80% MDPH) ainsi qu'aux voyageurs de passage inscrits
dans des services similaires d'autres agglomérations francaises.

Communauté du Pays de Vannes

Sont ayants droit au service de MOBI-BUS les personnes résidant sur le
territoire de Vannes agglo dont l'invalidité définitive ne permet pas l'accés
au réseau de transport collectif classique.

Sont également ayants droit les personnes en court séjour venant de
communes extérieures & la Communauté d'Agglomération du Pays de
Vannes, possédant une des cartes mentionnées et disposant d'une
inscription pour un service equivalent sur un autre réseau.
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ANNOTATIONS RELATIVES AUX SERVICES TPMR DE RESEAUX DE TRANSPORT URBAIN

MONTPELLIER (1) Afin de pouvoir accéder au service TPMR organisé par le GIHP Languedoc-Roussillon, les PMR résidantes ou non résidantes
PERPIGNAN (2) GH FHV DJJORPpUDWLRQV GRLYHQW VRXVFULUH XQH DGKpVLRQ DX *,+3 /D
QB Ouvert en septembre 2013, le réseau Agglo'Bus mobilité comporte 3 lignes de bus.
. En attendant I'accessibilité totale du réseau, un service de transport a la demande (TAD) de substitution est mis en place.
GUERET (3) ., . o )
Seules les personnes agées de plus de 80 ans, les personnes en fauteuil roulant ou les personnes en situation de handicap
GLVSRVDQW G-XQH FDUWH G:-LQYDOLGLWpPp j SHXYHQW rWUH S|
/H VHUYLFH GH VXEVWLWXWLRQ HVW UpVHUYp DX[ SHUVRQQHYVY QH SRXY
RODEZ (4) B3RXU XWLOLVHU FH VHUYLFH YRXV GHYH] RXUWWILW X\WEKODH UGIHGAHD OHD B
QIEH KDQGLFDSpHV RX rWUH/kBRplGH GHDWVRXVSBKXW HVW pTXLYDOHQWH j FHO
AUCH (5) Afin de pouvoir accéder au service TPMR organisé par le GIHP du Gers, les PMR résidantes ou non résidantes
GH FHWWH DJJORPpUDWLRQ GRLYHQW VRXVFULUH XQH DGKpVLRQ DX 1
QBH ANGOULEME (6 Afin de pouvoir accéder au service TPMR organisé par I'association AAHPIA, les PMR résidantes ou non résidantes
GH O DJJORPpUDWLRQ GRLYHQW VRXVFULUH XQH DGKpVLRQ j O $$+3,%

Ministére de I’Ecologie, du Développement Durable, des Transports et du Logement
Extrait de la publication du 1°" juillet 2010

Les transports speécialisés devenu transport collectif méme accessible. La mise en place d'un
Un grand nombre de collectivités ont mis en place des services transport de substitution ne signifie donc pas la disparition des TPMR.
spécifiques pour le transport de personnes handicapées appelés Certaines AOT envisagent d'ouvrir plus largement l'accés aux TPMR
transports speécialisés ou transports de personnes a mobilité afin de les faire évoluer vers le transport de substitution.

réduite (TPMR) prévus a larticle 17 du décret n°78-1167 du 9
décembre 1978.

L’acces a ces transports est généralement restrictif. Il peut étre réservé
a certains usagers handicapés, titulaires d’'un taux minimal d'invalidité,
aprés passage devant une commission, le cas échéant.

La tarification des TPMR est souvent différente de celle appliquée sur
le réseau de transport de l'agglomération, Autorité organisatrice de
transports (AOT).

Les TPMR répondent a un réel besoin notamment pour les personnes
trop lourdement handicapées qui ne peuvent utiliser le réseau de
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'[7>DC=?<79'5"*<<788;G;=;BD'>78'9D877E
‘#D87?EH'GE8SO'B9?JR?Q'7B'P799DO'GES',?9;8
&A@BE=B7S'=?'=;8B7'>78'GE8'>7',79;8'?<<7§
&A@BE=B7S'=7'=;8B7">78'GES8'
>7'G?@=;7TE7'?<<788,G=78TC=?@8">7'=;N

'"1V78B;J?B;A@"'>78'CAE9<7T@B?N78'>V?99V)
?<<788;G=78"?EH'36#'CAE9'=78'>DC?9B7J]
>7'=?"9DN;A@'4=75>7569?@<70'LA98',79;80'
T@'CI97@?@B'7@'<AJCB7'=7T"@AJGI7'>7'=;N o .
7THC=A;BD78'978C7<B;:7J7T@B'C?9'=?"#*) I ——— ¥
TXYZ'=:N@78'9DNE=;[978U Je prends le bus: *
'"7B'C?9'=78\Y]'7THC=A;B?@B8'97N9AECDS8'8A = — -
'TX']’\]'=;N@78'>I78'=;N@78'>7'B9?@SCAE Un outil pédagogique pour apprendre a utiliser le bus

a destination des personnes en fauteuil roulant

#D8T?E'#*),>7'G?@=,7E7'_
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— (WEI+1)(=L=x( 28 |38 /01234567208%V53X9::57398%8W3%:REXX98} & |10 X
ke N | < \98%3Y895Wa%\9%]W8%%% %% %09 g o
%*1*(=))=%%% >?@%AAA% Réseau Veolla Transport Nanterre, comprenant N
B>%C%D!&($CE=C$+PE@%471.720 T 6 lignes Traverclel et 4 lignes Veolla Transport Nanterre. T
%$!/*(CE=*/$ G>A%AAA Courrler d'lle-de-France : 29 lignes desservent la Seine-St-Denis. N
%BEBeh=/*=C$(CE=*/$| 2F@%471.720 Réseau TRA de Seine-Saint-Denis : 32 lignes desservent 24 communes.
(] n
%")I1(=/.%%%% %% %% RBI%AAAL Les transporteurs regroupés au sein G - 2 3 &plbigent 45 lignes. N %
%BJI%CY%K!.CE=CLI)H=2FH%A47:1728 SETRA: 17 lignes, STRAV : 15 lignes. 7
E |3 8
YoL= . 8*06%% %% 2 AMY%BA. AAg 5) Réseau Mélibus (TRANSD.EV) : une ligne de'bus (E) a}cc«?ssmle/ 6 lignes n %
8 = et 12 autres lignes desservent I' agglomération. g
o
: 8 Réseau Courrier d'lle-de-France : 17 lignes desservent g
s la Seine-et-Marne - PEP'S, réseau urbain de I'est de Marne-la-Vallée o
= 1 *= 2 0, . — ’ ’ +0 —
BCHBELHC=(CL!) ?FH%A47: 7‘281) .. (TRANSDEV) : 22 lignes de bus. YoN <
% 'ﬂ Réseau Sénart Bus (TRANSDEV) : 39 lignes de bus. :‘g
= 0
~ D— 2 . - —
%IK)O% HAAYAR, '& o) Réseau Tlc’e (KEOLIS): 19 Ilgnes‘ de-bus +p| E
>l;l s desservent Evry et 4 autres agglomérations. 8
= =] |
o | Réseau Strav Val d'Yerres (TRANSDEV) : 27 lignes de bus. 8
0 () . . . N . ©
Ee} Réseau Mobicaps de 21 lignes de bus : 55 % des arréts accessibles. —>
%B2%C%=$$ **= 2E>9 : E o
%B?%C%=33, PP>%AT: 7@ a Réseau CEA Transports (TRANSDEV) : 26 lignes de bus desservent la i N
@' 5 communauté d'agglomération du Val d'Orge - Ligne T Zen accessible. ﬂ'
= ) : . i
() O Réseau PHEBUS (KEOLIS) : 4 lignes de bus accessibles / 37 desservent —
0, =B/ =596969%06%( > 0, + —_
KIS, =3%%%%6%) >AA /OAA% E Versailles - 3 lignes de bus accessibles / 20 desservant Chaville-Vélizy. E
|8 1 O
w |9 52 lignes de bus desservent la Communauté de Saint-Quentin-en-Yvelines. <
e g Réseau SQYBUS (Filiale RATP) : 7 lignes de bus accessibles / 28. - =
0 04CO = [*=$0¢ ?2FJ0 @©
HGQWNCHOK=./*=5%7FJ /047"7§ Courriers de Seine-et-Oise (TRANSDEV) : 6 lignes de bus accessibles / 24. ¥ 8
®) Réseau SAVAC : 30 lignes de bus sur les Yvelines et I'Essonne. >E
%"=)POC+,*(,/$=%% | ?B>%AAA l Réseau STIVO : 1 ligne de bus accessible / 19 desservant Cergy. +
Réseau Cars Lacroix : 2 lignes de bus accessibles / 23. ‘l,
0 05Co%KI S42F>0 . +0
%B@%C%K!.CER,/$37F>%47:1720 Réseau TIM BUS : 9 lignes de bus couvrent 59 communes et 294 arréts. 7N

Les abrZviations sont expliquZes " la page 14
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RZsultats dOenquste sur IOaccessibilitZ des transports urbains
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PLANS AVEC SIGNALfTIQUE
DES POINTS D'ARRaeT UFR

SUR LES 95 AGGLOMfRATIONS RECENSfES
POINTS D'ARRaeT ACCESSIBLES AUX UFR

TYPES DE PLANS fDITfS PAR 04(#55677.)#'$631() ‘311
LES SITES INTERNET DE RfSEAU 8,0"1582(1(|.<H)"7-3'=
1 - plans détaillés de ligne : 35
2 - plans schématiques de ligne : 33 01(#55*677.)#"$63!(/$!<6!'3"
3 - plan général du réseau : 27 - (I+&3()."#&(/'(")#3!<6)"(
(%&P(./$™(&3(<*#3(5'3")#*(/&(
EA- ).M#&(6&(/' (<*#31(/'(*$53"
>A
A : >>().1'#&2(,67<6)"3"(
BA- I(<*#31(#?',(1$53#*."$%&'
['(<63$3"I(/1+#))@" (#,,"!$-*"!
K w w w 6&(363(#,, 1$-*1(#&2(&:)
= q >

1 - plans détaillés de ligne : 21
2 - plans schématiques de ligne : 11

3 - plan généraldu réseau: 1

>A
CA
BA- : <5(
X
{ q >

TYPES DE RfSEAUX DE BUS

1-8 EF QPJOUT E BSSEU BDDFTTJCMF
2-8 EF QPJOUT E BSSEU BDDFTT.
3-8 EF QPJOUT E BSSEU BDDFTT

4 - < 10% de points d'arrét accessibles aux UFR .

>A
CA-

BA -

A( T T T T

1 - Réseaux avec service TAD pour voyageurs valides

2 - Réseaux avec service TAD accessibles a tous

3 - Réseaux de bus classiques

4K

EA-

N

CA

a




RZsultats d 'enquete sur IOaccessibilitZ des rZseaux de bus urbains
@R @@@@

Information mise ~ la disposition de s voyageurs
par les rZseaux de transport urbain

Les rZseaux de transport public urbain publient tous,
par le biais de leur site Internet, les horaires pour
chacune des lignes de bus.

Concernant la publication de plans ligne, le bilan est le
suivant :

72 % des sites ont pour chaque ligne de bus un plan
dZtaillZ ou schZmatique;

28 % des sites ont un plan gZnZral du rZseau de bus
difficilement lisible.

Plans avec signalZtique des arrsts accessibles

34 % des plans de ligne (plan dZtaillZ ou schZmatique)
integrent une signalZtique des arrets accessibles aux
utilisateurs de fauteuil roulant.

Sur le seul plan gZnZral de rZseau qui integre une
signalZtique des arrets accessibles aux personnes en
fauteuil roulant, cette signalZtique se rZvele illisible sur
un plan intZgrant toutes les lignes de bus.

Pourcentage de points dOarst de bus accessibles
aux utilisateurs de fauteuil roulant

27,5 % des rZseaux: 50 % ou plus de points dOarret
accessibles aux UFR.

21 % des rZseaux : de 30 ~ moins de 50% de points
dOarretaccessibles aux UFR.

27,5 % des rZseaux : de 10 " moins de 30 % de points
dOarretaccessibles aux UFR.

24 % des rZseaux: moins de 10% de points dOarret
accessibles aux UFR.

Types de rZseaux de bus : avec transport ~ la
demande ou classiques

64 % des rZseaux de bus urbains disposent, en plus
des lignes rZgulieres, dOun service de transport " la
demande qui fonctionne sur rZservation, ce service
Ztant destinZ aux voyageurs valides.

15 % seulement de ces services de transport ~ la
demande destinZs, jusque |, aux voyageurs valides
sont accessibles ~ tous, soit 9 sur un total de 61.
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TYPES D'INFO SERVICE TPMR SUR
LE SITE INTERNET DES RfSEAUX

TYPES DE SERVICES TPMR

;5ll#$$%&ll()#*+&,_ llllllllllllllll
_+_/&_0’*"_12’u)(_0#2 |||||||||||||||
0",/ &) [2<%+4"

4568, " (HH+&,-"
180,512, "-0)3+4Q"""
10)'#,0,%"/")"

S 1 - Rubrique TPMR sur le site
=1 2 - Information TPMR incompléte
<7 3 - Rubrique TPMR dificile d'accés
7(- 4 - Service TPMR non signalé
(- g
97 -
87 Q0 3
7( T T T T
g X H( ; (

DIFFfRENTES AMPLITUDES HORAIRES
JOURNALIERES DES SERVICES TPMR

56"-0)3+40-"*/)" 711"
N#*+820, >y
2,"4)+9"+.0,*+820""""

"'40%2+".2")(-0#2

1- Services aux PMR et aux personnes agées

2 - Services ouverts exclusivement aux PMR

3 - Services réservés aux adhérents

de l'association exploitante du service TPMR

27
:Kf
7 (-
97

I

&

A

(

CONDITIONS D'ACCeS AUX SERVICES TPMR POUR
LES PMR NON RfSIDANTES SUR L'AGGLOMfRATION

I

(-
7(-
Y&
87 -

1- 7 haminuitou+

2- 1 A I PV BNQMJUMEFIIPSBJSF
3- 1 A I PV BNQMJUMWEF IPSBJSF
4 - Amplitude horaire < 9h —

B

1 - Inscription sur appel
téléphonique des PMR
ou UFR non résidants.

2 - Inscription avec délais
(constituer un dossier)
des PMR non résidantes.
3 - Réservé aux seules
PMR résidantes de
I'agglomération.

7 (7
(A

o1 -

7




RZsultats dOenquete sur IOacces aux services TPMR
CNCNCNCNCNCNCNCNCRCRCRCRCNCNCNCNCNE),

7 des 95 agglomZrations desservies par un rZseau de
transport ne disposent pas de service TPMR, ni de
service de transport = la demande accessible aux
PMR ou UFR.

Informations utiles aux utilisateurs de fauteulil
roulant sur les sites internet des rZseaux urbains
disposant dOun service TPMR

59 % des sites integrent une rubrique dZtaillZe sur le
service TPMR.

8 % des sites publient une information incomplste sur
le service TPMR.

14 % des sites prZsentent des difficultZs dOacces " la
rubrique TPMR.

19 % des sites ne publient pas de rubrique concernant
le service TPMR.

Types de services TPMR offerts aux personnes
rZsidantes de |OagglomZration

15 % des serviges TPMR sont ouverts aux PMR et aux
personnes %ogZes.

80 % des services TPMR sont rZservZs exclusivement
aux PMR.

5 % des services TPMR sont rZservZs aux personnes
mobilitZ rZduite adhZrentes de I|Oassociation
exploitante du service TPMR.

DZfinition des conditions d'acces aux services
TPMR pour les PMR non rZsidantes sur
l'agglomZrat ion

32 % des services TPMR procedent |Oinscription des
PMR non rZsidantes sur appel tZIZphonique.

23 % des services TPMR procedent ~ |Oinscription des

PMR non rZsidantes apres constitution dOun dossier
soumis "~ [Oavis dOune commission, le dZlai de rZpse

Ztant tres variable selon les rZseaux.

45 % des services TPMR sont rZservZs aux seules
PMR rZsidantes de IOagglomZration.
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En France, toutes les lignes de trams sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite (quelques exceptions concernent les agglomeérations de Nancy, Saint-
Etienne et Lyon).

L'acces aux stations se fait aisément et les quais sont en harmonie avec le
niveau du plancher des rames. La lacune horizontale est inférieure a 5 cm
lorsque la rame est en position nominale par rapport a la voie.

Les véhicules comportent un plancher plat et les aménagements intérieurs des
rames sont congus par des ergonomes afin que chacun puisse trouver sa place.

Enfin, il y a des informations sonores dans les rames et sur les quais, les
automates de vente de titre et d'information sur les quais sont congus pour étre
utilisés par les personnes a mobilité réduite.
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Lignes de tram rZpertoriZes par agglomZration aux pages 16 ~ 21 et page 24
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Panorama des services de transport de  personnes "~ mobilitZ rZduite

Les services de transport de personnes ~ mobilitZ rZduite (TPMRNOesit pas paradoxal que I®acces ~ maints services TPMR soit rZsel

rZpondent ~ un rZel besoin notamment pour les personnes lourdemegtix seules personnes ~ mobilitZuifielrZsidantes de I'agglomZration ?
handicapZes qui ne peuvent utiliser le rZsedtangort collectif meme
devenu accessible. f Iargir IQacces aux services TRMER personne justifiant de son handice

entrg’nerait un surcout minime de financement. Une Ztude sur un te!

LOacces ~ ces transports est gZnZralement restrictif, Il peut stre rZ ~ A > S
certains handicapZs, titulaire dOun taux minimal dOinvaliditZ, aprosfgg el gat?;;?dgcne[:onne mobilitZ rZduite a rZvZIZgukesaisagers

devant une commission.
Si certainesollectivitZs pratiquent pour leur service TPMR un tarif aligt
}“'I u transport public, dans nombre dOimportantes agglomZrations
epucoup plus onZreux que les tarifs des garspornun.

Il est tres difficile de comparesdesces TPMR, chacun peopiodes
prestations tres diffZrentes tant sur les ‘amplitudes horaires, que §6
couverture gZographlque les conditions dOacces, le service rendu ou &Rk

prix payZ par IOusager. Le probleme de 10ZgalitZ de traitement des citoyens.se pose

Ces services, qui sont un maillon = pamtiee de la cha’ne des | g qualitZ de service en gZnZral est Zgalement tres variable et est for
dZplacements, devraient stre intZgrZs en terme de complZmentaritZ aqualitZ des vZhicules, des services rendus aux voyageurs par le cl

modes de transport existants et non C0n5|derS comme (; un serviges statuts de ces clfeug et de la profesgonna“mnwr\nce
detransport ~ park. _ _ _ o
Sur ce dernier point, les services TPMR se sont dotZs dOoutils infor

Il faut souligner que les personnes &iégidiedies personnes hamgizes  permettaria planification de la demande, le suivi des vZhicules ou la n
avaneant en %oge, sont tres dZsireuses de pouvoir utiliser ce type de sRspssiion dOinformations aux usagers.

plus personnalisZs et offrant des dessertes daopierte

TRANSPORT COLLECTIF ACCESSIBLE AU CANADA

Le transport collectif accessible englobe les services de transportes usagers ~mobilitZ rZduitesont les usagers des transpdrts

adaptZ porté-porte, les services de transport traditionnel collectifs qui recourent ou pourraient recourir aux services de trans
accessible et toute combinaison des deux. adaptZ et qui ont besoin ou pourraient avoir besoin d'accessipilitZ <

rZseau traditionnel.
Le transportollectif adaptdZsigne les sendqgeorté -porte dispo
nibles sur rZservation pour les passagers qui rZpesienitstes
d'incapacitZ bien prZcis.

Les usagers qui doivent stre accompagnZs dans leurs dZplacements
que les personnes %o.gZes (65 ans ou plus) sont susceptibles|d'stre
dans la catZge de personnes ~ mobilitZ rZduite.




Lexique Vv F
AAHPIA : Association dOaide aux
handicapZs, personnes isolZes et %.gZes

AOTU : autoritZ organisatrice
de transport urbain

APF : Association des paralysZs de
France

GIHP : Groupement pourvléinsertion
des personnes handicapZes physiques

MDPH : maison deartementgle des
personnes handicapZes

TAD : transport ~ la demande
TPMR : transport de personnes
~ mobilitZ rZduite
P.A. : personne %o.gZe
PMR : personnes "~ mobilitZ rZduite

SYNERGIPH : relais professionnel
du GIHP pour le transport
de personnes handicapZes

UFR : utilisatrice ou utilisateur
de fauteuil roulant
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